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QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé t6 chirc danh gia viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mdt cira, mot cira lién thong trén dia ban Thanh phé

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cdn cit Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can cir Ludt sira doi, b6 sung mot s6 diéu cua Ludt Té chite Chinh phu va
Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6
nam 2015;

Céan cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh;,

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
B6 Truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy
dinh ciia Nghi dinh sé6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phii vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh;

Theo dé nghi cia Chdanh Vén phong Uy ban nhdn dan Thanh phé tai
To trinh s6 7814/TTr-VP ngay 15 thang 9 nam 2020 va y kién tham dinh cua
S6 Tu phdp tai Cong vin sé 2861/STP-VB ngay 16 thang 6 nam 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé t6 chtc danh
gid viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura, mot ctra lién thong
trén dia ban Thanh phd.

Pi¢u 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 10
nam 2020.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, thu trudéng cac sé,
ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén, xa, phuong, thi tran, cac to chuc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phu;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL-B6 Tu phap;
- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong true HDND TP;

- TTUB: CT cac PCT;

- Uy ban MTTQ VN TP;

- Poan Pai biéu Quéc hdi TP;

- VPUB: CPVP;

- Céc phong, don vj tryc thudc; Nguyén Thanh Phong
- Trung tam Cong bao;

- Luu: VT, (KSTT-ThL)..A¢ .




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY PINH
Veé tb chirc danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban Thanh pho
(Kem theo Quyét dinh sé: ¥ /2020/0D-UBND
ngay A5 thang 9 nam 2020 cia Uy ban nhan ddan Thanh pho)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay nham cu thé héa déi twong, phuong thic, chi s6, ndi dung danh
gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh va vi€c t6 chire danh gia, cham diém, cong
khai va xtr ly két qua danh gia viéc giai quyeét thu tuc hanh chinh.

Piéu 2. Pi twong ap dung

1. Uy ban nhén dan cac cap, céc so, ban, nganh c6 nhiém vu, quyen han giai
quyet thi tuc va tham gia vao qua trinh hudng dan, tiép nhén, giai quyét, tra két qua
hd so thii tuc hanh chinh (sau day goi chung la co quan, don vi).

2. Cén by, cong chuce, vién chue, sy quan quéan doi, sy quan cong an cua cac
co quan, don vi dugc phan cong truc tiép tham gia hudng dan, tiép nhan, giai quyét
va tra két qua hd so tha tuc hanh chinh (sau day goi chung la can bo, cong chiic,
vién chic).

3. T6 chirc, c4 nhan tham gia giao dich, thuc hién thu tuc hanh chinh (sau day
goi chung 1a té chtrc, ¢4 nhan).

4. Cac to chure chinh tri - x4 hoi, t6 chirc xa hoi nghé nghiép va t6 chirc khac
thuc hién danh gia viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

Pié¢u 3. Nguyén tic danh gia

1. Lay su hai long cua to chirc, ca nhan la thudc do chat lugng va hiéu qua
phuc vu cua cén by, cong chtrc, vién chirc va co quan, don vi.

2. Viée t chire danh gia duge thuc hién déi véi timg hd so tha tuc hanh chinh.

3. Céu hoi khao sat va phuong an tra 161 phai tuong tmg véi cac chi sd, thang
diém dugc quy dinh tai Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP va Quy dinh nay va phu
hop véi thuc tién ctia Thanh phé; phai ngan gon, dé hiéu dé t6 chirc, ca nhan dé
thuc hién. Phiéu danh gia va cac cau hoi khao sat duge siap xép phu hop voi ting
budc va cach thirc ndp, nhan két qua hd so tha tuc hanh chinh. Phiéu dénh gia duoc
ban hanh kém theo Phu luc III Quy dinh nay.
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4. T6 chirc, ca nhan dugc tham gia danh gia nhiéu lan d6i véi tung budce giai
quyét ho so va timg phuong thire danh gia; mdi lan danh gia cua t6 chirc, ca nhan
duoc tinh 1a mot lugt danh gia. Déi voi danh gia ndi by, maot lugt danh gia ndi bo la
maot bude giai quyét cua timg ho so.

5. Cong tac t6 chirc danh gia phai bao dam:
a) Pugc thuc hién thudng xuyén, higu qua, théng nhat, khach quan, trung

thuc, mlnh bach, cong bang d6i voi timg hd so thu tuc hanh chinh tr lic hudéng

dan, tiép nhan, giai quyét dén tra két qua giai quyét bang cac phuong thirc khac
nhau.

b) Pugc don ddc, kiém tra, theo ddi, giam sat; thong tin danh gia phai dam
bao dugc cép nhét thuong xuyén, chuyén tai va cong khai trén Cong Dich vu cong
Thanh phd, Cong thong tin dién tir Thanh phd, Trang thong tin dién tir cia co quan,
don vi.

6. Bao mat thong tin vé to chirc, c4 nhan cung cap thong tin.

7. Khong lam phat sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, céa
nhan ngoai quy dinh cua phap luat.

8. Co quan, don vi, can bg, cong churc, vién chic thuc hién nghiém trach
nhiém giai trinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

9. Két qua danh gia 1a mot trong nhing tiéu chuan dé xem xét mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cua cén bg, cong chuc, vién chuc, co quan, don vi trong hudng
dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh; xac dinh trach
nhiém cua ca nhan, nguoi dimg dau co quan, don vi trong hudng dan, tlep nhan,
giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh; wu tién xét viée dé bat, bd nhiém,
quy hoach, dao tao, boi dudng va xem xét khen thudng, xir ly ky luit cdn bo, cong
chtrc, vién chuec.

Piéu 4. Ung dung cong nghé thong tin trong t& chirc khao sat, danh gia viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh

I Ung dung cong nghe thong tin dam bao lién thong véi Cong dich vu cong
quéc gia; dong thoi két ndi, chia sé dir li¢u gilra cac hé thong thong tin nay voi
nhau va véi cac co so dit liéu qudc gia, chuyén nganh. Hé thong t6 chire, khao sat,
danh gia phai gan lién xay dung Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira
dién tir Thanh phé tap trung, théng nhét trén dia ban Thanh phd, dam bao an toan
thong tin dit liéu hé théng danh gia.

2. Nghién clru cac giai phap tmg dung cong nghé thdng tin va chi dong trong
viée sb hoa cac dit liéu quan 1y, img dung chit ky sd, didc biét két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudce dé danh gia chinh xac, khoa hoc,
cong khai.

3. Khuyén khich str dung thiét bi danh gia dién tir duoc két ndi véi Cong Dich
vu cong, Hé thong thong tin mot ctra dién tir Thanh pho.
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) Chu’O’ng 11 e
,})OI TU’,()’N G, PHQON G THUC, QHI SO, NOI DUNG
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 5. Poi twong cho y kién danh gia

Céc co quan, don vi, t chirc, c4 nhan sau cho ¥ kién danh gia viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh:

1. T6 chire, ca nhan dén giao dich, thuc hién thu tuc hanh chinh.
2. Co quan, don vi tu danh gia viéc thuc hién ctia co quan minh.

3. Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho danh gia chat luong giai quyet tha
tuc hanh chinh déi véi cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén; Uy ban
nhan dan quan, huyén danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi Uy
ban nhén dan x&, phuong, thi tran (sau day goi chung la co quan c6 thim quyén).

4. T6 chuc chinh tri - x3 hoi, td chirc x4 hoi nghé nghiép va cac t chirc khac
thuc hién danh gid chat lugng va tién do giai quyet thu tuc hanh chinh thong qua
viéc di€u tra xa hdi hoc theo ndi dung, chuong trinh, ké hoach cta to chirc.

Diéu 6. Poi twong dwoc danh gia
Dénh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh ddi véi cac ddi tugng sau:
1. Can b9, cong churc, vién chirc cua cac co quan, don vi duge phan cong truc

tiép tham gia hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so tha tuc hanh
chinh.

2. Co quan, don vi c6 nhiém vu, quyén han giai quyet thu tuc hanh chinh va

tham gia vao qué trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so tha tuc
hanh chinh.

Pié¢u 7. Phwong thirc thu nhan thong tin danh gia

1. Panh gia ctia to chirc, ca nhan:

a) Cac co quan, don vi phai thu nhén y kién danh gia cta to chirc, ca nhan
thong qua: Cong Dich vu cong Thanh pho; Cong théng tin dién tir Thanh pho;
Trang thong tin dién”a’x cua €0 quan, don vi; H¢ thépg camera giam se}t; Hop thu
g0op ¥, phan anh y kién cua to chirc, ca nhéan (bang gidy hodc dién tw), so dién thoai

chuyén dung; phiéu danh gia (bang gidy hogc thiét bi danh gia dién tir duge két ndi
v6i Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién tir Thanh phd).

b) Ngoai phuong thirc tai diém a khoan 1 Piéu nay, co quan, don vi ¢6 the chu
dong lya chon phuong thire danh gia phu hop dé thu nhan y kién danh gia cua t6
chtre, ca nhan. Khuyén khich sir dung thiét bi dién tir danh gia dugc két ndi voi
Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin mét ctra dién tir Thanh phd.

2. banh gid noi bd viée giai quyét thi tuc hanh chinh duoc thuc hién thong
qua Hé thdng thong tin mot cira dién tir Thanh phd.

3. Panh gia cta co quan ¢6 tham quyen vé chat lugng giai quyét tha tuc hanh
chinh thong qua cong tac kiém tra thuc té, cac bao cao, quyét dinh phé duyét lién
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quan dén viéc to chure thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong.

4. Panh gia cua td chirc chinh tri-xa hoi, to chitc x4 hoi nghé nghiép va to
chtre khac thong qua diéu tra xa hdi hoc.

Piéu 8. Chi s6 danh gia

1. Chi sd 1: tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so véi thoi gian cho
phép theo quy dinh cta phap luat.

2. Chi s6 2: thoi gian thuc hién cta can bd, cong chire, vién chirc tham gia giai
quyét so vdi quy dinh.

3. Chi s6 3: s6 lan ngudi dén, to chire phai lién hé véi noi tiép nhan hd so dé
hoan thién ho so thu tuc hanh chinh, khong tinh lan ndp ho so dau tién va nguyén
nhan do 161 cua ngudi ndp ho so (ké ca lién hé theo hinh thirc true tuyén).

4. Chi sb 4: s6 luong co quan, don vi, td chirc ma ngudi dan, t6 chic phai lién
hé dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thtc truc tuyen).

5. Chi sb 5: thai d cta can b, cong chire, vién chire khi huéng dan 1ap hd so,
tiép nhan ho so va giai quyet thu tuc hanh chinh.

6. Chi s6 6: thuc hién t chuc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai Bo
phan Mot cua.

7. Chi s6 7: co s& vat chat, mdi truong lam viée tai Bo phan Mot cira.

8. Chi sb 8: cong khai cac thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra.

9. Chi sb 9: tiép thu, giai trinh ddi véi cac y kién phan anh, kién nghi cua t6
chtrc, ca nhan trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

10. Chi s6 10: tién do va chét luong cung cép dich vu cong truc tuyén cua co
quan ¢ thim quyén (khong thuc hién danh gia chi s6 nay ddi véi co quan, don vi
khong ¢6 thu tuc hanh chinh nao dap tng yéu cau thuc hién truc tuyén mirc do 3,
muc do 4).

Pieu 9. Noi dung danh gia

1. Panh gia cua to chirc, ca nhan:

Thuc hién khao sét y kién cua td chic, ca nhan déi véi cac noi dung cua Chi
sO 1, Chi s0 2, Chi s0 3, Chi s0 4, Chi so0 5, Chi s6 7, Chi s6 8 va Chi s6 10 quy
dinh tai khoan 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 va 10 Biéu 8 Quy dinh nay.

2. banh gia ndi bo:

Thue hién danh gid ndi bo dbi voi cée ndi dung ciia Chi s6 1, Chi s6 2, Chi s6
6, Chi s0 9 va Chi so 10 quy dinh tai khoan 1, 2, 6, 9 va 10 Biéu 8 Quy dinh nay.

3. Panh gia ctia co quan c6 tham quyen:

Co quan c6 tham quyen danh gia chat lugng giai quyet thu tuc hanh chinh do6i

v6i cac ndi dung cua Chi s6 1, Chi s6 2, Chi s6 3, Chi s6 4, Chi s6 8, Chi sd 9 va
Chi sb 10 quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4, 8,9 va 10 Diéu 8 Quy dinh nay.
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: , ' ) Chwong 1L X ) i
TO CHUC PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 10. Chi s6 danh gia, phwong thire chaim diém va phan loai két qua
chim diém ddi véi can b0, cong chire, vién chire

1. Chi sq dugce str dung trong danh gla’dm voi can bo, cong chue, vién chirc
gom cac chi s6 sau: Chi s6 1, Chi 6 2, Chi s6 3, Chi s6 4 va Chi s0 5 theo quy dinh
tai khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Piéu 8 Quy dinh nay.

2. Phuong thirc cham diém:

a) Viéc danh gia theo céc chi s6 quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay duogc thuc
hién ddi véi timg ho so giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc tiép nhan. Chi sb 5
thuc hién danh gia d6i voi truong hop hd so dugce tiép nhan, dé nghi bd sung va tir
chéi tiép nhan.

b) Két qua dénh gia dbi véi Chi sb 2 va Chi s 5 duoc néu tai khoan 1 Piéu
nay cta timg ho so 1a co s& d& chim diém cho tung can bg, cong chure, vién chirc
tham gia giai quyét ctia timg budc hd so do.

¢) Két qua danh gia d6i véi Chi sé 1, Chi s6 3 va Chi sé 4 dugc néu tai khoan
1 Piéu nay cua timg ho so 1a co s¢ dé cham diém chung cho tat ca can bd, cong
chtre, vién chire tham gia trong quy trinh giai quyét ctiia ho so do.

3. Chdm diém danh gia, phan loai két qua:

a) Tong hop két qua chdm diém cac chi sé theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay
tir danh gia cua t6 chirc, c4 nhan, danh gia ndi b va danh gia cta co quan c¢6 tham
quyen dugc su dung danh gia can by, cong chire, vién chure thue hién hudng dan,
tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so tha tuc hanh chinh.

b) Piém cta timg chi s6 duoc thyuc hién theo cong thirc sau:

Piém s6 ctia Chi s6 i d6i voi timg hd so 1a trung binh cong cac diém thu thap
thong qua danh gia tir nguoi dan, doanh nghiép, danh gia ndi bg, co quan cé tham
quyeén.

Piém sb ctia Chi sb i dbi vai tat ca hd so = Tong cac diém s6 ctia Chi s6 i doi
v&i tung ho so/Tong so ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duge danh gia.

¢) Piém cuia timg can bd, cong chirc, vién chic 1a tong s6 diém cta céc chi sb
dugc déanh gia.

d) Chi s nao chua c6 du thong tin dé chdm diém danh gia thi khong tinh chi
s0 do trong tong hgp két qua cham diém danh gia.

4. Mbi chi sb gém mat hoac nhiéu cau hoi khao sat véi cac phuong éan tra 10i
tuong tmg voi muc diém cua chi so d6. Cau hoi khao sat, phuong an tra 161, muc
diém tuong tmg, cach tinh diém s6 va phan loai két qua can bo, cong chire, vién

chite trong hudéng dan, tiép nhén, giai quyét va tra két qua ho so thi tuc hanh chinh
dugc thuc hién theo Phu luc I va Phu luc IV Quy dinh nay.
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Piéu 11. Chi sé danh gi4, phwong thirc cham diém va phan loai két qua
cham diém ddi véi co quan, don vi va B phan Mot cira

1. Chi sO duge str /dung trong danh gia d01 v0i co quan, don vi va Bo phén
Mot cira gdm céc chi sé sau: Chi sé 6, Chi sé 7, Chi sé 8, Chi s6 9 va Chi sb 10
theo quy dinh tai khoan 6, 7, 8, 9 va 10 Diéu 8 Quy dinh nay.

2. Phuong thirc cham diém:

Két qua danh gia doi véi céc chi sb quy dinh tai khoan 1 Piéu nay la co s& dé
cham diém cho timg co quan, don vi va Bo phan Mot cura.

3. Cham diém danh gi4, phan loai két qua:

a) Tong hop ket qua chdm diém cta céc can bo, cong chure, vién chire trong 01
co quan, don vi, to chtrc theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 10 Quy dinh nay va két
qua cham diém cac chi sb theo khoan 1 Dleu nay tu danh gia cta t6 chirc, ca nhan,
danh gia ndi bd va co quan ¢ tham quyén: duge st dung dé danh gia co quan, don
vi, to chuc, Bo phan Mot ctra va trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac co quan, don
vi, to chirc nay.

b) Cham diém cuia timg chi s6 duge danh gié:

Diém s6 ctia Chi sb i d6i voi timg hd so 1a trung binh cdng cac diém thu thap
thong qua danh gia tir nguoi dan, doanh nghiép, danh gia ndi bd, co quan ¢ tham
quyeén.

Diém sb cua Chi s6 i d6i véi tat ca hd so = Tong cac diém sb cua Chi s i dbi
véi tung ho so/Tong s6 ho so giai quyet thu tuc hanh chinh duge danh gia.

¢) biém trung binh cta cac can b, cong chirc, vién chirc tham gia thuc hién
hudng dan, ti€ép nhan, giai quyet va tra két qua ho so tha tuc hanh chinh dugc tinh
nhu sau:

Piém trung binh = Tong diém cua ting can bd, cong chirc, vién chirc/sd lugng
can b9, cong churc, vién chirc tham gia thuc hién hudng dan, ti€ép nhéan, giai quyeét
va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh.

d) Piém cta co quan, don vi va Bo phan Mét cua la téng cac diém, gobm: diém
trung binh cua céc can b, cong chirc, vién chuc trong mot co quan, don vi tham
gia thue hién hudng dan, tiép nhan, giai quyet va tra két qua ho so thu tuc hanh
chinh va tong s6 diém cua cac chi so dugc danh gia.

d) Chi s6 nao chua c6 du thong tin dé cham diém danh gia thi khong tinh chi
sO d6 trong tong hop két qua cham diém danh gia.

4. Mbi chi sb gém mot hodc nhiéu cau hoi khao sat vdi cac phuong an tra 1oi
tuong Umg voi muc diém cta chi so dé. Cau hoi khao sat, phuong an tra 161, muc
diém tuong tng, cach tinh diém so va phan loai ket qua co quan, don vi va B¢
phan Mot cira trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so thu tuc
hanh chinh dugc thuc hién theo Phu luc IT va Phu luc IV Quy dinh nay.

Piéu 12. Cap nhat, tong hop, cong khai va xir Iy két qua danh gia

1. Cap nhat thong tin danh gia:
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a) Cong dich vu cong Thanh phd dugc thiét 1ap phai tu dong cap nhéat két qua
danh gia ndi bo va y kién danh gia cua to chie, ca nhan dugc thu nhén thong qua
cac phuong thirc: Cdng dich vu cong, Hé thong thong tin mdt ctra dién tr Thanh
pho Cong théng tin dién tir Thanh phd; Trang thong tin dién tir ciia co quan, don
vi; thiét bi danh gia dién tir va thiét bi dién tir c6 tinh ndng danh gia (néu co).

b) Céc co quan, don vi phai chu dong cép nhat két qua danh gia trén Cong
dich vu cong Thanh phd, cu thé nhu sau:

Co quan, don vi cép nhat thong tin danh gié do co quan, don vi t6 chuc thu
nhan thong qua phuong thirc khao sat bang hinh gidy; hop thu gép vy, phan anh y
kién ctia to chire, ca4 nhan bang gidy; hé thong camera va cac phuong thirc thu nhan
thong tin khac.

Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé cap nhat két qua danh gia chat lugng
giai quyét thu tuc hanh chinh tai s&, ban, nganh, ny ban nhan dan quén, huyén theo
cac ndi dung danh gia dugc quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Quy dinh nay; két qua diéu
tra x4 hoi hoc do td chirc chinh tri - xa hdi, to chirc x4 hoi nghé nghiép chuyén dén.

Uy ban nhan dan quén, huyén cap nhét thong tin danh gia chat luong giai
quyét thi tuc hanh chinh tai x4, phudng, thi trdn theo cac ndi dung danh gia dugc
quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Quy dinh nay.

2. Cong khai két qua danh gia:

a) Két qua danh gia ctia to chiic, ca nhan, co quan c6 thim quyén, danh gia
noi bd, danh gia do t6 chirc chinh tri - xa hoi, t6 chirc xa hoi nghé nghiép duoc téng
hop va cong khai trén Cdng thong tin di¢n tr Thanh phé, Cong dich vu cong Thanh
phd, tich hop véi Cong dich vu cong qudc gia, nhu sau:

béi véi két qua danh gia tir c4 nhan, t6 chic va danh gid ndi bd: thuc hién
dinh ky hang quy va hang nam.

Déi voi két qua danh gia clia co quan c6 thim quyén; danh gia cua td chuc
chinh tri -xa hoi, t6 chirc xa hdi nghé nghiép: thuc hién hang nam.

b) Céc co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién cong khai két
qua danh gia tai co quan minh va trén trang thong tin dién tir cua co quan, don vi
minh theo Diém a Khoan nay.

¢) Viée tong hop két qua danh gia phai thé hién va trich xuét theo timg trudong
dir liéu thu nhan dugc; ty 1€ hai long, s6 luot to chire, ca nhan tham gia danh gia, $O
luot danh gia noi bd ddi véi timg hd so thi tuc hanh chinh, di véi timg can bo,
cong chirc, vién chire, dbi VoI ting bude giai quyét ho so, ting co quan, don vi va
trén dia ban Thanh phé; s6 lugng, ty 1€ ho so tha tuc hanh chinh dugc t6 chirc, ca
nhan tham gia danh gia. Két qua tong hop phai dam bao kip thoi, day du, chinh xéc
phuc vu cho cong tac quan ly, bao céo, thong ké, cong khai.

3. Xu ly két qua danh gia:
a) Két qua danh gia try kién cta t6 chirc, ca nhan, danh gia noi bo, danh gia

clia co quan c6 tham quyén 1a co s& dé xem xét mirc do hoan thanh nhiém vu cua
co quan, don vi, can bg, cong churc, vién chlic trong hudng dan, tlep nhan, giai
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quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh; xac dinh trach nhiém cua ca nhan,
nguoi dimg dau co quan, don vi trong hudng dan, tlep nhan, giai quyét, tra két qua
hd so tha tuc hanh chinh; wu tién xem xét viée dé bat, bo nhiém, quy hoach, dao
tao, boi dudng va xem xét khen thudng, xir ly ky luat can bo, cong chire, vién chic.

b) Can ctr két qua danh gia tur t6 chiic, ca nhan, danh gia ndi bo, danh gia cta
co quan c¢6 tham quyén, to chirc chinh tri - x4 hoi, t6 chirc xa hoi nghé nghiép, co
quan, don vi ra soat, theo doi, kip thoi khen thudng, dong vién can b, cong chirc,
vién chire thuc hién tot nhiém vu; ¢6 giai phap chan chinh, xir Iy déi véi cac trudong
hop chua hoan thanh nhiém vu, ty 1é danh gia thap.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Van phong Uy ban nhin dan Thanh phé

Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd chu tri, phéi hop v6i S& Noi vu va
cac co quan lién quan thuc hién:

1. Trién khai cong tac danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh, cap nhat
thong tin danh gia, tong hop tinh hinh, két qua chdm diém danh gia viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh, phén loai ddi v6i cac co quan, don vi, to chirc thuc hién hudng
dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh
phd.

2. binh ky hang quy, hang ndm, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd
két qua chim dlem danh gia, phan loai d6i voi cac co quan, don vi, to chirc thuc
hién huéng dan, tlep nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh trén dia
ban Thanh pho giai phap khac phuc ton tai, bat cap phat sinh (neu c6); két qua
khac phuc, chan chinh, xtu ly vi pham d6i v6i viee thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cta quy trude (néu co); dé xuat
khen thudng, ky luat (neu c6); cong khai két qua trén Cong Dich vu céng Thanh
phd; giri bdo céo nam vé Van phong Chinh phu.

Diéu 14. S& Noi vu

Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé hudng dan cac co quan, don vi gan
két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh 1a mot trong nhiing tiéu chuén
xem Xx€t mirc do hoan thanh nhiém vu cua can bd cong chure, vién chirc, co quan,
don vi trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh,
xé4c dinh trach nhiém c4 nhan, nguoi ding dau, dé bat, bé nhiém, quy hoach, dao
tao, boi dudng, khen thuong, ky ludt duge quy dinh tai khoan 9 Piéu 3 Quy dinh
nay; danh gia, xép loai Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nim cta cac don quan,
don vi.

Piéu 15. Sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén

1. T6 chue thuc hién danh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh, cap nhét
thong tin danh gia, cong khai két qua danh gi4 theo Quy dinh nay va cac Ké hoach
trién khai cia Uy ban nhan dan Thanh phd.
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2. Tuyén truyén, van dong t6 chic, cé nhan tich cuc tham gia danh gia; chu
dong nghién ctru, thuc hién cac giai phap dé nang cao s6 lugng to chirc, ca nhan
tham gia danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Pinh ky hang quy, hang nam, trién khai cham diém danh gia d6i véi tung
can bo, cong chue, vién chire, co quan, don vi, t6 chirc thuc hién huong dan, tiép
nhan, giai quyet tra két qua hod so thi tuc hanh chinh; gui két qua cham diém dén
co quan, don vi theo quy dinh.

4. Bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd (thong qua Vin phong Uy ban nhan
dan Thanh phd) két qua chidm diém dé danh gia ddi véi can bd, cong chue, vién
chue, co quan, don vi, t6 chirc trong thuc hién huong dan, tlep nhan, giai quyét, tra
két qua va dé xuét cac giai phap khéac phuc ton tai, bat cap (néu co).

Diéu 16. Cac t6 chtre chinh tri - xa hoi, t6 chtrc xd hdi nghé nghiép va cac t6
chue khac khi t6 chire diéu tra xa hoi hoc noi dung danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh, dam bao danh gia day du céac chi s6 theo quy dinh nay; dinh ky hang
nam, chuyén két qua tong hop danh gia dén Uy ban nhan dan Thanh phd (thong
qua Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd) dé thuc hién cong khai theo quy dinh.

Piéu 17. S¢ Thong tin va Truyén thong chi dao Trung tim béo chi ting cudng
phdi hop vé6i céc co quan béo, dai thuc hién tuyén truyén, van dong to chirc, cd
nhan tich cuc tham gia danh gia hai 1ong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac
co quan trén dia ban Thanh phd.

Trong qua trinh thuc hién, néu cé kho khan, vudng maéc, cac sd, ban, nganh,
Uy ban nhan dan quén, huyén phan énh vé Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd
dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, quyét dinh./.

Nguyén Thanh Phong




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Phu luc I
THANG PIEM, CACH TINH PIEM SO VA PHAN LOAI KET QUA
CAN BQ, CONG CHUC VIEN CHUC TRONG HUONG DAN, TIEP NHAN,
GIAI QUYET, TRA KET QUA HO SO THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Quyét dinh s6: 45 /2020/Q0D-UBND
ngay AS thang 9 nam 2020 cua Uy ban nhén déan Thanh phé)

I Thang diém ciia ting chi s6 danh gia

1. Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so véi thoi gian cho phép
theo quy dinh cua phap luat véi cac muc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi tong thoi gian ngan hon so véi quy dinh.

b) Piém 1 khi tong thoi gian bang thoi gian quy dinh.

¢) Piém 0 khi tong thoi gian dai hon so véi quy dinh.

2. Chi s6 2: Thoi gian thuc hién cua can bd, cong chire, vién chirc tham gia giai
quyét so voi quy dinh véi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi can bd, cong chirc, vién chirc xir ly ngan hon so véi thdi han quy
dinh; khi ngudi dan, doanh nghiép hai long vé tién do giai quyét hd so d6i véi can bo,
cong chue, vién chuec.

b) Piém 1 khi can bd, cong chire, vién chire xir Iy bang thoi han quy dinh.

¢) Piém 0 khi can b, cong chirc, vién chire xir Iy dai hon so v&i thdi han quy dinh;
khi ngudi dan, doanh nghiép khong hai long vé tién do giai quyét ho so ddi véi can bo,
cong chure, vién chirc.

3. Chi s6 3: S6 1an ngudi dén, t6 chic phai lién h¢ vdi noi tiép nhan ho so dé hoan
thién ho so thii tuc hanh chinh, khong tinh 1an ndp hd so dau tién va nguyén nhan do
18i ctia ngudi ndp hd so (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén) voi cac mirc diém cu
thé nhu sau:

a) Piém 2 khi khong phai lién hé véi noi tiép nhan hd so tht tuc hanh chinh lan
nao dé hoan thién ho so.

b) Piém 1 khi chi phai mot 1an lién hé véi noi tiép nhan hé so thi tuc hanh chinh
dé hoan thién hd so.

¢) Biém 0 khi phai hon mét 1an lién hé voi noi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh
dé hoan thién hd so.

4. Chi sb 4: S6 lugng co quan, don vi, td chitc ma nguoi dan, td chite phai lién h¢
dé hoan thién ho so tha tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thuc truc tuyén) véi cac
mure diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi khong phai lién hé voi co quan, don vi, to chirc nao dé hoan thién
ho so tht tuc hanh chinh.
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b) Biém 1 khi phai lién hé véi mot co quan, don vi, to chire 1a Bd phan Mot cura
dé hoan thién hé so thu tuc hanh chinh. Truong hop theo quy dinh phap luat, t6 churc,
c4 nhan phai truc tiép tham gia va hoan thi¢n ho so giai quyét theo két qua k1em tra,
xéac minh thue dia, hop Hoi dong tham dinh, tham tra trong qua trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh, thi s6 lugng duoc cong thém co quan, don vi, t6 chire duge phap luat giao
cht tri kiém tra, xac minh thuc dia, t6 chire Hoi dong tham dinh, tham tra.

¢) Piém 0 khi phai lién hé v6i hon mét co quan, don vi, t6 chirc dé hoan thién hd
so thu tuc hanh chinh.

5. Chi sb 5: Thai do cua can bd, cong chire, vién chirc khi hudng dan lap hd so,
tiép nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac mic diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi dugc danh gia tt vé trang phuc, tac phong than thién, lich sy; va
huéng dan nguoi dan, t6 chuc cu thé rd rang, thong tin day du chinh xac; va khong co
hanh vi ctra quyeén, héach dich, gdy kho khan, phién ha, khong thuc hién hozc thuc hién
khong dung quy dinh phap luat.

b) Piém 1 khi dugc déanh gia binh thuong vé trang phuc, tac phong va hudng dan,
thong tin cho ngudi dan, to chirc; va khong ¢ hanh vi clra quyén, hach dich, gay khé
khan, phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh phap luat.

¢) Diém 0 khi duge danh gia kém vé trang phuc, tac phong va hudéng dan, thong
tin cho nguoi dan, t6 chirc; hodc c6 hanh vi ctra quyen, hach dich, gay kho khan, phién
ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh phép luat.

II. Cach tinh diém s cda can bg, cong chire, vién chire

Gia dinh trong ky théng ké két qua danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh ¢6
m ho so giai quyet tht tuc hanh chinh duoc danh gia; mdi ho so ¢d i chi s6 dé danh gid.

* Piém s6 ciia mot ho so giai quyét thi tuc hanh chinh tinh theo chi so thir (i)
dwogc tinh nhu sau:

Goi:
n: 1a sé 1an danh gia cua mot hd so (H) tinh theo chi s6 thi (i)
al, a, ... an: 1a diém sd ctia mdi 1an dénh gia cho hd so (H) tinh theo chi s6 thi
(i) > , \ ,
b: 1a diém s0 cua ho so (H) tinh theo chi so6 thtr (1)
Thi:
@ F @i T Oy
n
* Piém s6 ctia chi s6 thir (i) dwoc tinh nhw sau:
Goi:
m: 1a sb luong hd so duoc danh gid trong ky
b1, ba, ... bm: 12 diém sé cia mdi hd so tinh theo chi s6 thir (i)

Bi=

c: 1a diém sb ctia Chi so thi (i)
Thi:

By Byen b
B m



* Piém so caa can bd, cong chire, vién chirc duwoc danh gia:

Goi:

3

C1, €2, C3, C4, Cs: 1a diém sO cua cac chi so dugc danh gia.
X: 1a tong diém cua tirng can b, cong chure, vién chirc duge danh gia

Thi:

X=ci+c2+c3tcatcs

I11. Phan loai két qua

Vié~c phép loai két qua hoéiln thémh,nhiém vu can bg, cong chuc, vién chic trong
hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thu tuc hanh chinh, nhu sau:

Xép loai trong
hwéng dén, tiép
nhin, giai quyét,
tra két qua ho so

thi tuc hanh

Hoan thanh 100%
nhiém vu trong
hwéng dan, tiép

nhin, giai quyét,
tra két qua ho so

Hoan thanh 70%
dén duéi 100%
nhiém vu trong
hwéng dan, tiep

nhén, giai quyét,

Hoan thanh dwéi
70% nhiém vu
trong hwéng dan,
tiép nhan, giai
quyét, tra keét

chinh thii tuc hanh tra két qua ho so | qua hd so thi tuc
chinh thu tuc hanh chinh hanh chinh
X 5<X 35<X<5 X235
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Phu luc II
THANG PIEM, CACH TINH PIEM SO VA PHAN LOAI KET QUA
POI VOI CO QUAN, PON VI TRONG HUONG DAN, TIEP NHAN,
GIAI QUYET, TRA KET QUA HO SO THU TUC HANH CHINH
(Kem theo Quyét dinh s6: 45 /2020/QP-UBND ,
ngay A5 thing 9 nam 2020 cua Uy ban nhdn ddan Thanh pho)

I. Thang diém cu thé caa tirng chi s6 danh gia

1. Chi s6 6: Thuc hién td chirc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai B
phan Mot cua, vadi cac mic diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi Bo phan Mot cira co quan chuyén mén s, ban, nganh tiép
nhan, xem xét, thAm dinh ho so, phé duyét két qua dbi vai téi thiéu 20% sb luong
thu tuc hanh chinh theo danh muc thi tuc hanh chinh tiép nhén tai B6 phan Mot
cira do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh; Bé phan Mot cira quén-
huyén tlep nhan, xem xét, tham dinh hd so, trinh phé duyét két qua ddi véi téi thiéu
50% s6 lugng thu tuc hanh chinh theo danh muc tiép nhan cua quan-huyén; Bo
phén Mot ctra xa, phudng, thi tran tiép nhén, xem xét, tham dinh ho so, phé duyét
két qua d6i véi 100% thu tuc hanh chinh thudc danh muc tiép nhén cua x4, phuong,
thi tran.

b) Piém 1 khi 100% thu tuc hanh chinh khong thude do6i tuong quy dinh tai
céc diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc tiép nhan hd so
va tra két qua tai BO phan Mot cira cac cap.

¢) Piém 0 khi dudi 100% thu tuc hanh chinh khong thudce dbi tugng quy dinh
tai cac diém a, b khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh 50 61/2018/ND-CP duoc tiép nhan hd
so va tra két qua tai Bo phan Mot cira céc cap.

2. Chi s6 7: Co s& vat chit, moi truong lam viée tai Bo phan Mot cura, vai cac
murc diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi trang thiét bi, diéu kién phuc vu dugc ngudi dan, td chic dénh
gia hai long.

b) Piém 1 khi trang thiét bi, diéu kién phuc vu duoc ngudi dan, t6 chire danh
gia binh thuong.

¢) Diém 0 khi trang thiét bi, diéu kién phuc vu duoc ngudi dan, td chirc danh
gi4 hai long khong hai long.

3. Chi s6 8: Cong khai céc thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cua, vai cac
murc diém cu thé nhu sau:
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a) Piém 2 khi thu tuc hanh chinh thyc hién tai B6 phan Mot ctra duge cong
khai chinh xac, day du, kip thoi bang hinh thue dién tr theo dung quy dinh phép
luat vé cong khai thu tuc hanh chinh.

b) biém 1 khi thu tuc hanh ghinh thuc hién tai B phan Mot ctra dugc cong
khai chinh xac, day du, kip thoi bang hinh thirc niém yét theo ding quy dinh phap
ludt vé cong khai tha tuc hanh chinh.

¢) PBiém 0 khi thfg tuc hanh chinh thuc hién tai B phan Mot cua khong dugce
cong khai chinh xéc, day du, kip thoi.

4. Chi s 9: Tiép thu, giai trinh d6i v6i cac y kién phan anh, kién nghi cta t6
chire, c4 nhan trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, véi muc diém cu thé nhu
sau:

a) Diém 2 khi khong co phan anh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién nghi
duogc xur Iy dung thoi han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai.

b) Diém 1 khi t6i thiéu tir 90% phan anh, kién nghi trd 1én duge xir Iy ding
thoi han theo quy dinh va khong ¢6 phan anh, kién nghi kéo dai.

¢) biém 0 khi dudi 90% phan anh, kién nghi dugc xir Iy ding thoi han theo
quy dinh hoac cé phan anh, kién nghi kéo dai.

5. Chi s6 10: Tién do va chat lugng cung cép dich vu cong truc tuyén ctia co
quan c¢6 thim quyén, véi cdc muc diém cu thé nhu sau:

a) Biém 2 khi t6i thiéu 20% thu tuc hanh chinh dap tng yéu cau duoc dua vao
trién khai dich vy cong truc tuyén murc do 3, 4; ty 1& ho so truc tuyen trong tong 50
ho so dat t6i thiéu 30%; va khong c6 hd so truc tuyén nao khong giai quyét hoac
giai quyét qua han.

b) Piém 1 khi c6 trién khai dich vu cong truc tuyen murc do 3, 4 d6i voi thu
tuc hanh chinh dap (mg yéu cau; ty 1é hd so truc tuyen trong tong s6 hd so dat t6i
thiéu 15% dén dudi 30%; va khong c6 hd so truc tuyén khong dugc giai quyét hodc
giai quyet qua han.

c) biém 0 khi khong tr1en khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 hoac ty 1¢
hé so truc tuyen trong tong so hd so dat dudi 15%; hodc ¢6 hd so truc tuyén khong
duogc giai quyét hodc giai quyét qua han.

II. Cach tinh diém s ciia co quan, don vi, BO phan Mot cira

Gia dinh trong ky thong ké két qua danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh
c6 m ho so g1a1 quyét thu tuc hanh chinh duge danh gia; mdi hd so ¢o i chi s6 dé
danh gia; moi co quan, don vi ¢o j chi s6 dé danh gia.

* Piém sé ciia mot ho so gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh theo chi 50
thir (i) dwoc tinh nhw sau:

Goi:
n: 1a s 1An danh gia cua mot hd so (H) tinh theo chi s0 thi (i)

ai, as, ... an: 1a diém sé cua mdi lan danh gia cho hd so (H) tinh theo chi so
tht (i)
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b: 1a diém sd cua hd so (H) tinh theo chi s6 thir (i)
Thi:
aq + Az + =+ ay
n

b =

* Piém s6 cia chi s6 thir (i) dwoc tinh nhu sau:
Goi:
m: 1a s6 luong hd so duge danh gia trong ky
b1, ba, ... bm: 1a diém s ctia mdi hd so tinh theo chi s6 thi (i)
c: 1a diém sb cuia Chi sb tht (i)
il
by 4 bzt By,
- m

c

* Piém s6 ctia can bd, cong chire, vién chire dwge danh gia:
Goi:
C1, €2, C3, C4, ¢5: 1a diém sd cla cac chi sd duge danh gia.
x: 1a tong diém cuia timg can bo, cong chirc, vién chire duge dénh gid
Thi:
X=citcatc3+catcs

* Piém so trung binh ciia cac can bg, cong chirc trong moi co quan, don

Goi:

o: 1a s6 lugng can b, cong chirc c6 tham gia quy trinh tiép nhén, giai quyét,

tra két qua hd so thi tuc hanh chinh cua mdi co quan, don vi

X1, X2, ... Xo: 1a di€ém sO ctia moi can b, cong chirc cé tham gia quy trinh ti€p

nhan, giai quyét, tra két qua hd so tha tuc hanh chinh ciia mdi co quan, don vi (x1,
X2, ... Xo da dugc tinh theo cong thirc ¢ phan trén)

y: 1a diém s6 trung binh ctia can b, cong chirc ctia mdi co quan, don vi
Thi:
X1+ Xy o+ X,
0
* Piém s6 ciia co quan, don vi duge danh gia:
Goi:
p: 1a s6 1an danh gia cho chi sd thu (j)

y:

di, da, ... dp: 1a diém s6 cua moi lan danh gid doi véi co quan, don vi tinh

theo chi s thtr (j)

e: la diém so cua chi so thu (j)




Thi:

Goi:

€

Cdy+ dy+ ot d,

p

e1, €2, €3, €4: la diém so cua céc chi so dugc danh gia doi vai co quan, don vi

z: 1a diém so cua co quan, don vi dugc danh gia

Thi:

F=Eyrai+etratey

I11. Phén loai két qua cham diém

Viéc phan loai két qua hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi, B phéan
Mot ctra trong hudng dan, ti€p nhan, gidi quyet, tra két qua hod so tha tuc hanh

chinh, nhu sau:
Xép loai Xuat sic Tot trong | Kha trong | Trung binh Yéu trong
trong trong hwéng dan, | hwéng dan, trong hwéong dan,

hwéng dan,

hwéng dan,

tiép nhén,

tiep nhan,

hwéng dan,

tiép nhén,

tiép nhan, | tiép nhan, | giai quyét, | giai quyét, | tiép nhan, | giai quyét,
giai quyét, | giai quyét, | tra két qua | tra két qua | giai quyét, | tra két qua
tra két qua | trakétqua | hosothi | hosotha | tra két qua | ho so thi
hdosothi | hdosothi | tuchanh | tuchanh | hdosothd | tuchanh
tuc hanh tuc hanh chinh chinh tuc hanh chinh
chinh chinh chinh
z 1522 laGE2® 1) | 9sga]ll 6<z<9 z<6




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Phu luc ITI _» )
PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Quyét dinh s6: L5 /2020/0P-UBND ,
ngay AS thang 9 ndam 2020 cia Uy ban nhédn déan Thanh pho)

Céc Phiéu danh gia su hai long cta té chire, ca nhan vé giai quyét thi tuc hanh
chinh gom:

1. Phiéu s 1: Phiéu danh gia sy hai 1ong cua té chirc, ca nhan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh (Khi t6 chirc, ca nhan ndp ho so thu tuc hanh chinh tai B phan Mat
cua).

2. Phiéu s6 2: Phiéu danh gia su hai long cua té chiic, ca nhan vé giai quyét thi
tuc hanh chinh (Khi t6 chtre, cd nhan ndp ho so truc tuyen).

3. Phiéu s6 3: Phiéu danh gia su hai long cua to chire, ca nhan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh (Khi t6 chirc, c4 nhan nhan két qua ho so thu tuc hanh chinh tai B
phan Mot cua).

4. Phiéu sb 4: Phiéu danh gia su hai 1ong cta td chirc, ca nhan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh (Khao sat trén Cong Dich vu cong Thanh pho).

5. Phiéu s6 5: Phiéu danh gia su hai long cta td chure, ca nhan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh (Khao sét trén may tra ctru thong tin dat tai B phan Mot cira).



Phiéu s6 1- Phu luc III

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap-Tw do-Hanh phuc

PHIEU PAMEGIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Khi t6 chirc, ca nhan ndp h("i’ so' thu tuc hanh chinh tai B phan Mot cira)
(Kem theo Quyét dinh so: 45 /2020/0D-UBND
ngay A5 thdng 4 nam 2020 cua Uy ban nhdn din Thanh pho)

Nhim néng cao hon nita chit lwong cong tac phuc vu to chire, ca nhan dén
lién hé vé thu tuc hanh chinh tai co quan ching t6i, kinh mong nhan duoc su hop
tac cua Ong/ba thong qua viéc tra 101 ddy du, khach quan cac cau héi sau day. Xin
tran trong cam on Ong/ba!

Huwdng dén tra loi: Ong/ba danh ddau (X) vao 6 trong twong img voi phirong
an tra loi

1. Trang phuc, tac phong ciia can bd khi tiép Ong/ba c6 thén thién, lich
sw khong?

O Tét

(] Binh thuong

] Kém

2. Khi kiém tra thanh phén hd so, théng bao véi Ong/ba dé yéu cau bo
sung ho so, can bd ¢6 thuwe hién can than, ky luong khong?

O] Tot

[] Binh thuong

[ Kém

3. Khi hwéng din, giai thich cho Ong/ba, can bd ¢6 thong tin day da, rd
rang, dé hiéu khong?

O] Tét

[] Binh thuong

[ Kém

4. Can bd c6 thai dj cira quyén, gy khé khin, phién ha doi véi Ong/ba
khong?

L] Khéng

[1Co




Phiéu s6 2- Phu luc I

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap-Tw do-Hanh phuc

PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Khi tb chirc, ca nhan ndp ho so truc tuyén)
(Kém theo Quyét dinh s6: o5 /2020/0D-UBND ,
ngay A5 thdang 9 nam 2020 cua Uy ban nhan dan Thanh pho)

Nhim nang cao hon nita chat luong cong tac phuc vu t6 chtrc, c4 nhan dén
lién hé vé thu tuc hanh chinh tai co quan ching t6i, kinh mong nhan duoc su hop
tac cua Ong/ba thong qua viéc tra 1oi day du, khach quan cac cau hoi sau day.
Xin tran trong cam on Ong/ba!

Huwéng dan tra loi: Ong/ba danh diu (X) vao 6 trong twong tmg voi
phuwong an tra loi

1. Cac chi din trén hé thong dé Ong/ba hoan thanh viéc ndp hod so c6

day du, ro rang, de hieu khong?

O Tt

L] Binh thuong

[] Kém

2. Ong/ba ndp hd so tree tuyén 6 thuin tién, dé thwe hién khong?

O Tét
(] Binh thuong
] Kém




Phiéu s 3 - Phu luc III

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap-Tw do-Hanh phiuc

PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Khi tb chire, ca nhan nhan két qua hd so thii tuc hanh chinh
tai Bo phan Mot cira)
(Kem theo Quyét dinh s6: 25 /2020/QP-UBND
ngay ASthdang 9 nam 2020 cia Uy ban nhan ddn Thanh phé)

Nhim nang cao hon nita chat lugng cong tac phuc vu to chirc, ca nhan dén
lién hé vé thu tuc hanh chinh tai co quan ching t6i, kinh mong nhan dugc su hop
tac cua Ong/ba thong qua viée tra 101 day du, khach quan céc cau hoi sau ddy. Xin
tran trong cam on Ong/ba!

Huwéng din tra loi: Ong/ba danh dau (X) vao 6 trong tiwong ieng véi phwong
an tra loi
1. Hb so Ong/bé ¢6 dwoc giai quyét ding han khong?

[ Sém
[] Bang han
[J Tré han

2. S6 1an Ong/ba lién hé véi B§ phén tiép nhan va tra két qua dé hoan
thién ho so (khong tinh lan ngp ho so dau tién va nguyén nhan bo sung
do 10i cia ngwoi ngp ho so)

O] Khéng
] Mot lan i
[J Hon mot 1an

3. Ngoai by phan tiép nhin va tra két qua, Ong/ba ¢6 gip can bd ciia co
quan khac dé hoan thién ho so khong?

[] Khong

L] M6t co quan

[J Hon mét co quan

4. Trang phuc, tic phong ciia can bd khi tiép Ong/ba c6 than thién, lich
sw khong?

O Tét

[J Binh thuong

[] Kém

5. Can b ¢6 thai dd cira quyén, giy kho khin, phién ha d6i voi Ong/ba
khong?

[1 Khong

[1Céo




Phiéu s6 4 — Phu luc 111

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap-Tw do-Hanh phic

PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Khao sat trén Cong Dich vu cong Thanh pho)
(Kem theo Quyét dinh so: oS5 /2020/Qb-UBND
ngay A5 thang 9 nam 2020 cua Uy ban nhdn dén Thanh pho)

Nham nang cao hon nira chat luong cong tac phuc vu t6 chtrc, ca nhan dén
lién hé vé thu tuc hanh chinh tai co quan ching t6i, kinh mong nhan duoc su hop
tac cua Ong/ba thong qua viée tra 101 day du, khdch quan céc cau hoi sau day.
Xin tran trong cam on Ong/ba!

Huwéng dén tra 10i: Ong/ba danh dau (X) vao 6 trong tuwong vmg voi
phuwong an tra loi

1. Hb so ﬁng/bé ¢6 dwge giai quyét ding han khong?

[] Sém

[ bung han

[ Tre han

2. Ong/ba ¢6 hai long vé tién dd giai quyét ho so dbi véi bo phan, can

bg dang giai quyet ho so khong?

[] Hai long

[] Khong hai long i !

3. Can by c6 hanh vi cira quyén, gay kho khin, phién ha doi véi

Ong/ba khong?

[1 Khong

L1Co

4. S6 lan Ong/ba lién hé voi BO phan tlep nhin va tra két qua dé hoan
thién ho so (khong tinh lan nop hd so dau tién va nguyén nhan bo sung
do 16i clia ngwoi nop ho SO)

[] Khong

L] Mot lan ‘

[J Hon mot lan

5. Ngoai b phan tiép nhan va tra két qua, Ong/ba c6 gap can bd caa
co’ quan khac dé hoan thién ho so khong?

[1 Khong

(] Mét co quan
[J Hon mot co quan




Phiéu sb 5 — Phu luc III

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap-Tw do-Hanh phic

PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Khao sat trén may tra ctru thong tin dat tai Bo phan Mot cira)
(Kém theo Quyét dinh s6: <25 /2020/0P-UBND
ngay 45 thang 9 nam 2020 cua Uy ban nhan dan Thanh pho)

Nham néng cao hon nita chat lugng cong tac phuc vu td chire, ca nhan dén lién hé vé
thu tuc hanh chinh tai co quan chung t6i, kinh mong nhan duoc su hop tac cua Ong/ba
thong qua viéc tra 101 day du, khach quan céac cau hoi sau day. Xin tran trong cam on
Ong/ba!

Huong dén tra loi: Ong/ba ddanh dau (X) vao 6 trong twong iimg véi phirong dn tra
loi

1. Ong/bﬁ cho y kién vé ndi dung, hinh thirc cong khai tha tuc hanh chinh tai
B¢ phan Mot cira?

[J Puge cong khai kip thoi, ddy du, chinh x4c bang hinh thire dién tir hodc vira dién
tr vira niém yét gidy

[0 Puge cong khai kip thoi, ddy du, chinh xac bang hinh thirc niém yét gidy

[J Chua duoc cong khai kip thoi, day du, chinh xéac

2. Ho so Ong/ba c6 duge giai quyét ding han khong?
L] Sém

L] Bung han

[J Tré han

3. S6 1an Ong/ba lién hé véi B phén tiép nhén va tra két qua dé hoan thién hd
so' (khéng tinh lan ngp ho so dau tién va nguyén nhan bd sung do 15i cia nguoi
nép hd so)

L] Khong

0 Mot lan

[J Hon mot lan

4. Ngoai by phan tiép nhin va tra két qua, Ong/ba ¢ gip can bj cia co quan
khic dé hoan thién hd so khong?

[] Khong

[] Mot co quan

[1 Hon mot co quan

5. Ong/ba ¢6 hai long véi trang thiét bi, diéu kién phuc vu ngudi dan, to chire
tai BO phan Mot cira

[] Hai long

[] Binh thuong

L] Khong hai long



'NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
0D HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Phu luc IV
PIEM SO TUONG UNG CUA PHUONG AN TRA LOI TRONG CAU HOI KHAO SAT
TAI CAC PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Quyét dinh s6: L5  /2020/QD-UBND
ngay A5 thang g nam 2020 ciia Uy ban nhan din Thanh pho)

Chu héi khao sat/phwong an tra loi Piém sb twong irng ciia Ghi chu
phwong an tra loi
Piém2 | Piém1 | Piémo

Chi s6 1': Tdng thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so véi
thoi gian cho phép theo quy dinh ctia phap ludt

Hé so Ong/ba c6 dwoc giai quyét ding han khong? (Phiéu
56 3, 4, 5)

Som X

Dung han X

Tré han X

Chi s6 2: Thoi gian thuc hién cua céan bd, cong chuc,
vién chirc tham gia giai quyct so vdi quy dinh

Ong/ba c6 hai long vé tién d gidi quyét ho so doi voi bd
phén, cin b dang giai quyet khong? (Phiéu so 4)

Hai long X

Binh thuong X

Khong hai long X

! Thiee hign khao sdt y kién ciia t6 chikc, c nhan déi véi cde ndi dung ciia Chi s6 1, Chi s6 2, Chi s6 3, Chi sé 4, Chis6 5, Chi so 7,
Chi 56 8 va Chi s6 10 (quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Quy dinh nay).




Cau hoi khao sat/phwong an tra loi Diém s6 twong irng ciia Ghi chu
phwong an tra loi
Pilm2 | Pibm1 | DPiém o0

Chi s6 3: S6 lan ngudi dan, t6 chire phai lién hé vai noi tiép nhan ho so
dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh, khong tinh lan nop ho so dau tién
va nguyén nhan do 16i cla ngum ndp ho so (ké ca lién hé theo hinh thic truc tuyén)

S6 1an Ong/ba lién hé voi B{ phén tiép nhan va tra két qua
dé hoan thién ho so (Phiéu s6 3, 4, 5)

Khong X

Mot lan X

Hon mot lan X

Chi s6 4: SO lugng co quan, don vi, td chic ma nguoi dan,
to chirc phai lién h¢ d€ hoan thi¢n ho so thua tuc hanh chinh
(ké ca lién h¢ theo hinh thirc truc tuyén)

Ngoai bé phin tiép nhén va tra két qua, Ong/ba co gap can
b ciia co quan khac dé hoan thién ho so khong? (Phiéu s6
3,4,5)
Khong X
Mot co quan X
Hon mot co quan X
Diém s6 ctia Chi s 5
Chi s6 5: Thai do ctia can bo, cong chirc, vién chirc la trung binh coOng
khi hudng dan 1ap ho so, tiép nhan ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh diém cua cac cau hoi

khao sat doi véi Chi sb
nay (diém so tir 0 diem
dén 2 diecm)

Trang phuc, tic phong cia can b khi tiép Ong/ba co6 than
thién, lich sw khong? (Phiéu sé 1, 3)

Tot X

Binh thuong X

Kém X




Ciu hoi khao sat/phwong an tra loi

Piém so twong rng cia

phwong an tra loi

Ghi chu

Piém 2 Piém1 | Diém 0
Khi kiém tra thanh phan ho so, thong bao voi Ong/ba dé yéu
ciu bd sung ho s0,, can b§ c6 thuwe hién can thin, ky ludng
khong? (Phiéu s6 1)
Tot b d
Binh thuong X
Kém X
Khi hwéng dan, giai thich cho Ong/ba, can bg c6 thong tin
day dii, rd rang, dé hiéu khong? (Phiéu s6 1)
Tt X
Binh thuong X
Kém X
Can bd ¢6 thai dé cira quyén, giy kho khin, phién ha déi véi
Ong/ba khong? (Phiéu sb 1, 3, 4)
Khong X
Co X
Chi s6 7: Co s& vat chat, mdi truong lam viéc
tai khu vuc tiép nhan va tra két qua
Ong/ba ¢6 hai long v6i trang thiét bi, diéu kién phuc vu
nguwoi dan, t6 chirc tai BO phin Mt cira (Phiéu s6 5)
Hai long X
Binh thuong X
Khong hai long X

Chi s6 8: Cong khai cac thua tuc hanh chinh tai B phan Mot cira

Ong/ba cho y kién vé noi dung, hinh thire cong khai thu tuc
hanh chinh tai By phan Mot cira (Phiéu sb 5)

Kip thoi, day du, chinh xac bang hinh thirc dién ti/ dién tir va
nié¢m yet gidy




Cau hoi khiao sat/phwong an tra 1oi

Diém so twong irng cua

phuwong an tra loi

Ghi chu

Diém 2 Piém 1 Diém 0
Kip thoi, ddy di, chinh x4c bang hinh thirc niém yét gidy X
Chua kip thoi, chua day du, chua chinh xéac X
Diém sb ctia Chi sb 10
Chi s6 10: Tién d’() va chat lugng cung cép di‘ch vu la _trung binh cdng
cong tryc tuyén cua co quan ¢6 tham quyén diém cua cac cau hdi
khao sat ddi véi Chi s6
nay (diém s6 tir 0 diém
dén 2 diém)
Cic chi din trén hé thong dé Ong/ba hoan thanh viéc nop
hd so ¢6 diy dii, rd rang, dé hiéu khong (Phiéu sb 2)
Tt X
Binh thuong X
Kém X
Ong/ba nép ho so trwe tuyén c6 cam thay thudn tién, dé thue
hién khong? (Phiéu s 2)
Tot X
Binh thuong X
Kém X
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